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Garanti Sartlan;

1-) Malin butiin pargalari dahil olmak lizere tamami yasal olarak 2 yillik garanti
suresi boyunca firmamizin garantisi kapsamindadir.

2-) Malin kullamim émri 10 yildir. Malin garanti siresi i¢erisinde arizalanmasi durumunda,
tamirde gecen sure garanti suresine eklenir. Malin tamir siiresi en fazla 45 is gtnidir. Bu
sure, mala iligkin arnizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinden itibaren
baslar. Malin garanti suresi icerisinde yetkili servis istas?;onuna veya saticiya tesliminden
itibaren arnizasinin on ig glini icerisinde giderilememesi halinde uretici veya ithalatci; malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir.

3-) Satici, malin garanti suresi icinde, gerek malzeme ve isgilik gerekse montaj hatalarindan dolay!
arizalanmasi halinde, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda
higbir Gcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmak zorundadir.

Malin ayiph oldugunun anlasilmasi durumunda tiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

) Asin bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitlin masraflari saticiya ait olmak lizere

satilanin lcretsiz onarilmasini isteme, o L o

g) Imkéan varsa, satilanin gzlp.s[z bir misli ile degistiriimesini isteme, se(f(lmllk_hgkla_rlndan
irini kullanabilir. Satici, tiketicinin tercih ettidi bu talebi yerine getirmekle yukimlddir.

4-) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesi haklan uretici veya ithalatciya
karsida kullanilabilir. Bu haklarin yerine getirilmesi konusunda saticl, Uretici ve

ithalatgl miteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatgi, malin kendisi tarafindan piyasaya
sirllmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

5-) Ucretsiz onarnim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici i¢in orantisiz
guclikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tuketici, sézlesmeden dénme veya ayip
oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizigin tayininde malin
ayipsiz degeri, ayibin 6énemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiketici agisindan sorun
teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

6-) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin segilmesi
durumunda bu talebin saticlya, lreticiye veya ithalatglya yoneltiimesinden itibaren azami otuz
is guna icinde yerine getirilmesi zorunludur. Tuketicinin Gcretsiz onarm talebi, ydonetmelikle
belirlenen azami tamir suresi icinde yerine getirilmedigi takdirde tiketici diger secimlik
haklarini kullanmakta serbesttir.

7-) Tlketicinin s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, satici, malin bedelinin tiimuni veya bedelde yapilan indirim tutarini derhal
tuketiciye iade etmek zorundadir.

8-) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.



9-) Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti
suresi ile sinirhidir.

10-) Anizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadigl, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis
istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; bu malin saticisi, ithalatgisi veya ureticisinden
birisi tarafindan o mala iliskin azami tamir siresi icerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve
bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Tuketiciler, bu maddede belirtilen’rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapiimasi
talebiyle uyusmazligin garasal degerini dikkate alarak tuketici hakem heyetine veya tiketici
mahkemesine bagvurabilir.

11-) Tiketiciler, iikéyet ve itirazlan konusundaki basvurularini uyusmazligin parasal degerini
dikkate alarak tiiketici hakem heyetine ve tiiketici mahkemelerine miracaat edebilirler.

12-) Tlketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti slresi icinde tekrar arizalanmasi,
b) Tamir igin gereken azami stirenin asilmasi

¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servi istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi
tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda
bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degiriimesini saticidan talep edebilir.
Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda saticl,
uretici ve ithalat¢t sorumludur.

¢) C bendinde belirtilen raporun, arizanin bildirim tarihinden itibaren o mala iliskin azami
tamir suresi iginde diizenlenmesi zorunludur.
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Onsoz

Sayin arag sahibi,
BYD Yeni elektrikli araci segtiginiz icin tesekkiir ederiz."

Bu garanti el kitabini okumak, BYD Yeni elektrikli ara¢ garanti politikasini
anlamak ve garanti haklarindan yararlanmak igin cok 6nemlidir.

BYD, kapsamli bir sekilde elektrikli aracin garanti siresini saglar. Bu
politikadan en iyi sekilde yararlanmak igin ara¢ yazilim programini en son
surimde tutun, aracinizi Kullanici el kitabindaki belirtilen gerekliliklere gore
kullanin ve Kullanici El kitabinda belirtilen programa goére aracin bakimi igin
yetkili bir BYD servisine gidin.

Garanti suresi iginde, yetkili servisler trtin fonksiyon hatasi, kusur veya
Uretim surecinden kaynaklanan kalite sorunlarini tespit edecek ve (cretsiz
olarak garanti hizmeti sunacaktir.

Araci teslim alirken litfen gériniima ve donanimini kapsamli bir sekilde
kontrol ediniz. BYD, bu Garanti El Kitabinin hiikiim ve kosullan altinda araca
ictenlikle bakim yapacaktir.

Keyifli ve tatmin edici bir slirlis deneyimi dileriz.



Garanti Hikkiim ve
Kosullan

Garanti Eden ve
Taahhudu

Bu Yeni Arag garantisi kapsamindaki
haklariniz ve BYD’nin yakumlilikleri, BYD
aracinizin yeni satin alindigi Turkiye’ de

gecerlidir.

Ayrica bu kitapta verilen garanti asagida
detay! verilen yurt disi bolgelerinde de
gecerli olup ilgili Ulkedeki yerel bayinize/
bayilerinize ulagsamiyorsaniz, destek
icin BYD Europe B.V.’nin Resmi Musteri
Hizmetleri Hatti olan 00800 102030001
arayabilirsiniz. Bu numara yalnizca
Avrupa’dan yapilan aramalara yéneliktir.

Fransa

BYD Fransa

8 Rue Léonard de Vinci, 60000
Beauvais, Fransa

Yerel arama: +33 3 65 90 65 10

Resmi Msteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000

Almanya

Hedin Electric Mobility GmbH
Schlachthofstralle 24, 70188 Stuttgart
Yerel arama: +49 711 29990015
Resmi Misteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000

Macaristan

BYD Macaristan

8 Puskas Tivadar, Komarom, 2903,
Macaristan

Yerel arama: +36 34 880 115

Resmi Misteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000

izlanda

RSA (Rutebileiernes
Standardiserings Aksjeselskap)
@vre Eikervei 77, 3048 Drammen,
Norveg

Yerel arama: +47 905 15 156

Resmi Misteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000

Garanti
Bolgesi

iletigim Bilgileri

Avusturya

BYD Avusturya
Richard-Strauss-Stra3e 14 A-1230 Wien
Yerel arama: +43 1 20563182880
Resmi Musteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000

irlanda

MDL (Motorlu Distribiitorler Sinirh)
Naas Road, Dublin 12 irlanda Yerel
arama: +35314094303

Resmi Misteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000

Belgika

Inchcape Retail Belgi

Boulevard Industriel 198, Brussels,
Zaventem, Flemish Brabant, Belgika
Yerel arama: +37 2 5150460

Resmi Musteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000

italya

BYD Industria Italia S.p.A.
Piazza Giuseppe Mazzini 27, Rome,
00195, italya

Yerel arama: +39 335 7360004

Resmi Misteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000

Danimarka

BDK Mobilitet A/S

Esbjergvej 101, 6000 Kolding,
Danimarka

Yerel arama: +45 76342066

Resmi Misteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000

Liiksemburg

Inchcape Retail Belgi

Boulevard Industriel 198, Brussels,
Zaventem, Flemish Brabant, Belgika
Yerel arama: +37 2 5150460

Resmi Misteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000

Finlandiya

miRutebileiernes Standardiserings
Aksjeselskap, Filial i Finlandiya Tietotie 9,
01530 Vantaa

Yerel arama: +358 400 167 197

Resmi Musteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000

Hollanda

BYD Louwman grubu

Pieter Braaijweg 8 Amsterdam, Hollanda
Yerel arama: +31 20 219 2016

Resmi Misteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000

Portekiz

Caetano Tec

Av. Fontes Pereira de Melo 17, 1050-116
Lisboa, Portekiz

Yerel arama: +351215898685

Resmi Misteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000




BYD ispanya

Adres 1: 's-Gravelandseweg 256,

3125 BK Schiedam, Hollanda Adres 2:
Scorpius 112,

2132 LR Hoofddorp, Hollanda Yerel
arama: +31 (0)10 2070888

Resmi Musteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000

ispanya

Hedinni Electric Mobility

Krokslatts Parkgata 2, Molndal, Vastra
Gotaland, isveg

Yerel arama: +46(0)31-350 5301
Resmi Musteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000

isveg

BYD Birlesik Krallik
Adres: Unit B2, Parkway Trading Estate.
CranfordLn.
Birlesik Hounslow TW5 90A Birlesik Krallik Yerel
Krallik arama: +44 1753 336001,
+44 2033072546
Resmi Musteri Hizmetleri Yardim Hatti:
00800 10203000

RSA (Rutebileiernes

Standardiserings Aksjeselskap)

@vre Eikervei 77, 3048 Drammen,
Norveg Norveg

Yerel arama: +47 905 15 156

Resmi Misteri Hizmetleri Yardim Hatti:

00800 10203000

Shlomo Motors LTD
israil 36 Efal St. Petah Tikva 49511, israil
Yerel arama: +972 073-3968888

Bu kitapc¢ik aracinizin
Kullanici El Kitabr’nin
tamamlayicisidir,
birlikte saklayiniz.

Kitapcigin amaci, garanti kapsaminda
ortaya clkabilecek herhangi bir problemin
ele alinigi ve ¢gozilmesindeki politika ve
uygulama esaslarni tarafiniza bildirerek,
bdyle bir durumdaki hak sorumluluklarinizi
onceden kavramanizi ve bdylece
araciniza yaptiginiz yatirmi
koruyabilmeniz icin gerekli bilgileri size
aktarmaktadir. Aracinizin Kullanici El
kitabiyla birlikte bu kitap¢igi ‘’da mutlaka
dikkatlice okuyunuz. Arag el degistirdiginde

aracinizin yeni sahibine bu el kitapgigini
vermeyi unutmayiniz. Garanti siresi
iginde bu kitapgidi kaybettiginiz takdirde,
miimkiinse kitabi teslim aldiginiz BYD
bayisine bagvurarak yeni Garanti El kitabi
talebinde bulununuz.

Garanti Kapsamina
Girmeyenler

Aracin tasariminda esas alinan kullanim
amaglari ve el kitabinda belirtilen kurallar
disinda kullaniimasi sonucu ortaya
cikabilecek yetersizlikler ve olusabilecek
arizalar garanti kapsaminda degildir.

BYD diginda higbir kisi ve kurum BYD
araclarnyla ilgili olarak bu kitapta
yazilandan baska herhangi bir
garanti, sorumluluk veya yukimlulik
olusturma yetkisine sahip degildir.

Garanti Kapsami ve Siiresi

Bu kitapta verilen garanti sartlari ile gegerli
arag sahibinin haklar dizenlenmistir.

*Bu garanti kapsamindaki herhangi bir
kusurun meydana gelmesi durumunda,
bir parcanin tamir edilmesi, yeni parca ile
degistiriimesi karari, onanim standartlarina
ve prosedurlerine bagl olarak BYD
Turkiye tarafindan verilecektir.



Garanti Sartlar::

Malin bitiin pargalar dahil olmak lzere tamami
yasal olarak 2 vyillik garanti siresi boyunca
firmamizin garantisi kapsamindadir.

URUN . . AGIKLA-

KATEGORISi SURE  KILOMETRE "\101 AR
Govde
Korozyonu 144 ay / /
Onleme
Batarya 96ay (200.000km) SOH>*>%70
Tahrik Unitesi 96ay  150.000km /
Ayrica Belirtilen
Bazi Parcalar 48 ay ;ri0.000 /
Temel Garanti 72 ay 150.000 /

Kapsami km

Yedek Parcalar 24 ay / /
Sarf Malzemeleri
ve Cabuk / / /

Yipranan Pargalar

Aksesuarlar3, BYD sarj konektori* ve BYD VTOL
desarj konektori® (varsa) hari¢ olmak lizere bu
garanti kapsaminda degildir.

Bu garanti kapsaminda onarilan veya degistirilen
pargalar (arag degisimi dahil), yalnizca mevcut
sinirh garanti sliresi sona erene kadar ya da
yurirlikteki yasal diizenlemelerin 6ngordigu stire
boyunca garanti kapsamindadir.

Govde Korozyonu Onleme
Garanti Kapsami

Perforasyona (icten disa dogru gévdede
delikler) karsi gévde islerini iceren, herhangi

bir kilometre siniri olmayan 144 aylik bir
dénemi kapsar. Asagidaki istisnalara tabidir:

2 SOH: Batarya Saglik Durumu

Endustriyel toz, kazalar, kot
kullanim, hasar, onarim, asindirici
kargo veya uygun olmayan arag
bakimi veya ¢alistirmanin neden
oldugu gévde perforasyonu.

Tas parcalarn, cizikler, buz veya cakil
gibi ylizey veya kozmetik
korozyondan kaynaklanan
perforasyon (gévde panelleri veya
sasiden iceri dogru delikler)

Govde panellerinde veya saside
iceriden disariya dogru, esdeger
olmayan malzeme veya iscilikteki
kusurlardan kaynaklanan korozyonun
neden oldugu perforasyon.
Korozyonun malzeme veya iscilikle
ilgili olmadigi durumlar. (Korozyon
onleme garantisi herhangi bir sekilde
boya ile ilgili sorunlari
icermemektedir. Boya genel garanti
kapsaminda degerlendirilecektir)

Batarya Garanti Kapsami
Batarya paketinin garanti suresi, 96 ay
veya batarya kapasitesinin minimum
%70'ini korudugu 200.000 km'dir.
(Hangisi 6nce dolarsa biter)
Bataryanin garanti kapsaminda
onarim gerektirmesi durumunda,
BYD Uuniteyi onaracak veya tamamen
BYD' nin takdirine bagl olarak yeni
veya onarilmis parcayla degisimi
saglanacaktir.

3 Aksesuarlar: Elektronik anahtar, NFC karti, Kadife paspas, Silecek lastigi, reflektorlii yelek, uyari tiggeni,
cekme kancas, lastik dolgusu, sisirici pompa, tekerlek somunu trim kapadi igin gikarma kelepgesi.
4 Sarj Modu 2 ve Sarj Modu 3 dahil BYD Sarj Konektori igin garanti kapsami 12 aydir



5 BYD VTOL Desarj Konnektori igin garanti kapsami 12 aydir



Bu garanti asagida verili durumlardan
kaynaklanan arizalarin olusmasi halinde
gegerli olmayacaktir:

Aracli, batarya sifir sarj durumundayken
(tam bos pil) birakmak.

Bataryada, fiziksel hasara veya kullanim
Omriunin kisalmasina neden olabilecek
kasith mudahale.

Bataryanin dogrudan aleve maruz
kalmasi.

Bataryanin herhangi bir pargasini suya
veya diger sivilara batirmak.

Batarya kasasinin izinsiz agilmasi veya
servisinin yetkili servisler haricinde bir
kisi tarafindan yapilmasi

Bataryanin asindirici bir ortama maruz
birakiimasi (6r. gucli asidik veya gugla
alkali ortam).

Uyumsuz sarj ekipmani ve batarya
yonetim sistemi nedeniyle veya dogru
sarj prosedurlerine uyulmamasi
sonucunda batarya hasar olusmasi.

Sarj edilen AC veya DC sarj Unitesi
kaynakli olarak; aracin yuksek voltaj
batarya, sarj portu veya ylksek voltaj
bilesenlerinde hasar olugsmasi

Yetkisiz servis atolyelerinde mevcut
batarya arizasinin bakimi sirasinda
ortaya ¢lkan arizadan kaynaklanan
dolayh hasar.

Aracin surekli 24 saat boyunca 55°C'nin
Uzerinde veya -40°C'nin altinda bir ortam
sicakhgina maruz kalmasindan
kaynaklanan batarya hasari.

Tdm lityum-iyon bataryalar gibi bu
bataryanin da zaman ve kullanimla
kademeli olarak kapasite kaybi yasar.
Dogal bir sekilde gerceklesen kademeli
kapasite kaybindan kaynaklanan batarya
kapasitesi kaybi, bu bataryanin Garanti
Kapsaminda belirtilen kapsam haricinde,
bu garanti kapsaminda DEGILDIR. Batarya
omriini ve kapasitesini nasil en (st diizeye
cikaracaginiza dair dnemli bilgiler igin
litfen BYD Kullanici el kitabina bakiniz.

Tahrik Unitesi Garanti Kapsami

Tahrik linitesi, hangisi 6nce gelirse, 96 ay
veya 150.000 km garanti suresine sahiptir.
Bu garanti, asagida listelenen ve BYD
tarafindan saglanan bilegenlerin arizalarini
duzeltmek icin gereken tim onarnmlari
kapsar:

e Tahrik Motoru

¢ Tahrik Motoru Kontroléri

Ayrica Belirtilen Bazi Pargalarin

Garanti Kapsami

Asagida belirtilen BYD orijinal genel
bilesenleri, modiilleri ve sistemleri igin
garanti kapsami 48 ay veya 120.000 km'dir.

e Lambalar (ampuller haric) (ilk 2 yil siirsiz
kilometre olmak lizere)

« Lastik Basinci izleme Moduilii
e Slspansiyon

* Bilyeli Mafsal

* Multimedya Sistemi

e Amortisor (ilk 2 yih sinirsiz kilometre olmak
uzere)

* Motor Kayisi

* Toz Kapag/Kilifi

e Burg/ Pad

* Debriyaj Rulmani

* Tekerlek Rulmani

* PM2.5 Takometre

* AC/DC Sarj Baglanti Noktasi Tertibati
* USB Sarj Baglanti Noktasi Konektorii
» Karbon Kutusu Toz Filtresi

¢ Yakit Isitici Tertibati



Bakim Giderleri ve Sinirl
Omirlii Malzemeler

Calisan her aracin gerek duyacagi
ayarlar lastik balansi, teker diizen ayari,
yaglama, far ayari, kapi ayari cilalama,
kalibrasyonlar bakim masraflari garanti
kapsaminda degildir. Ayrica bakimlarda
degistirilebilecek filtre, klima gazi,
sigorta, fren balatasi, ampul gibi normal
malzemeler fonksiyonu geregi asinan,
eksilen ya da sinirl 8murlt malzemeler
de garanti kapsami diginda tutulacaktir.

Tekerlek lastiklerinin garanti stiresi 2 yil
veya 1.6 mm dis derinligi (hangisi 6nce
dolarsa) seklindedir. Ayrica tekerlek
lastiklerinin garanti sorumlulugu ilgili
lastik markasina aittir. Lastikte tiretim
veya malzeme kaynakli olusabilecek
herhangi bir olumsuzluk durumunda
garanti degerlendirmesi ilgili lastik
markasinin yetkili bayisi tarafindan
yapilacaktir.

12V kursun-asit akiler icin belirlenen
garanti suresi 24 ay sinirsiz km iken,
LFP tip 12V akiiler temel garanti
kapsamindadir.

Yedek Parca ve Servis Garantisi

Mal sahipleri tarafindan masraflari kendilerine
ait olmak Uzere satin alinan ve uygun sekilde

monte edilen orijinal yedek pargalar (Sarf
Malzemeleri ve zamanla yipranan émurla

pargalar harig) igin garanti siiresi, satin alma

veya montaj tarihinden itibaren 24 aydir.

Yedek parcalarn garantisi asagidaki kosullari

kargilamaldir:

Satin alinan ve kurulan yedek parcalar
orijinal BYD yedek parcalardir.

Arac sahibi, yetkili servislerde Ucretli bakim

yaptirdigina dair kanit saglar (6r. bakim
belgesi).

° Yedek parca garantisi i¢in bagvurmadan
once, arizal pargaya midahale etmeden en
yakin BYD servisine bagvurunuz.

Sarf Malzemeleri ve Cabuk
Yipranan Parcalarin Garanti
Kapsami

Sarf Malzemelerinin ve zamanla yipranan émurlu
parcalarin gunluk kullanimindan kaynaklanan
asinma ve yipranmasi®, tiriinlerde herhangi bir
malzeme kusuru veya tasarim sorunu olmadigi
surece bu garanti kapsamina girmez.

Genel Garanti Harici ve istisnalar

Arag ile sinirh bu garanti, agsagidakiler dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak lzere,
dizenli bakim kalemlerini (BYD Kullanici El
kitabinda belirtildigi gibi) veya dogrudan
veya dolayli olarak asagidakilerden
herhangi birinden kaynaklanan kusurlari,
hasari, arizalari veya koétu kullanici
deneyimini kapsamaz:

» Satin alinan aracin arizal oldugu yazili
olarak bildirilmis olan musteri.

* BYD veya BYD distribiitériin herhangi bir
arag geri gagirma tavsiyesine uyulmamasi.

* Aras sasi numarasi tahrif edilmis veya
kilometre gdstergesinin ve diger ilgili
sistemin baglantisi kesilmis, degistirilmis
veya galismaz hale getirilmis olan ve arag
sasi numarasi veya gercek kilometreyi
belirlemenin zor oldugu arag.”

e Hirsizlik, vandalizm, yanhs kullanim, ihmal
veya isyan dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak iizere insan® faktérlerinden
kaynaklanan kayip.

6 Sarf malzemeleri ve zamanla yipranan émdirll pargalar: fren balatalari, silecek lastikleri, ampuller, sigortalar, normal
roleler (entegre kontrol Gnitesi harig), hava filtresi elemani, klima filtreleri (siizgeg, yiksek verimli filtre, elektrostatik
filtre), diigme pili, lastikler, etiketler, antifrizler, sogutucular, yaglar, cam temizleme maddeleri ve her tiirlii yag ve sivi vb.

7  VIN: Arag sase numarasl

8 Sunlari igerir, ancak bunlarla sinirli degildir: asin yiiklenme, kaldinmlardan veya asfaltsiz yollardan gegme, vb.



Firtinalar, seller, kasirgalar, dolu,
deprem ve yildinm dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak Gizere micbir sebeplerin
neden oldugu kayip.

Kisa mesafeli araba hizlanma yarisi
gibi yanhs ¢alistirma ydntemlerinden
kaynaklanan urtn hasar.

Bir kusur ortaya ¢iktiktan sonra aracin
kullaniimaya devam edilmis olmasi.

Dogru sarj prosedirlerinin
izlenmemesinin neden oldugu parga
hasari

Hatali onarim veya BYD el kitabinda
belirtilen gerekli bakim hizmetine uygun
olmayan onarim ve bakim.

Aragta veya ilgili sistemlerde, esdeger
olmayan malzeme kullanimindan

kaynaklanan ariza veya kusur olusmasi.

Goglkler, cizikler, sesler, titregim,
kozmetik kusurlar ve rutin asinma ve
yipranmadan kaynaklanan diger
bozulmalar dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere normal aginma ve
yipranma.

Kazalar, garpisma veya araca garpan
nesneler.

Dis faktorlerden kaynaklanan yangin
veya patlama.

Fren sesi, genel vuruntu, ¢atlaklar,
ugultular ve riizgar ve yol titresimi dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak lzere
genel gérinim veya normal gurdlti ve
titresim.

BYD tarafindan Uretilen veya tedarik
edilen 6n cam veya diger camlarin,
malzeme veya isgilikteki bir kusur
disinda nedenle kirilmisg, yontulmus,
Gizilmis veya gatlamis olmasi.

Anormal ortamlarda veya havadaki
kimyasallar, agag recinesi, demiryolu
tozu, kus pisligi, inorganik tuzlar dahil
ancak bunlarla sinirl olmamak lizere
kirleticileri zamaninda temizlemeden
araci kullanmak.

BYD kullanici el kitaplar veya bagka
herhangi bir ilgili standarda gére aragta
kullanim igin uygun olmadigi disinilen
kontamine veya uygun olmayan sivi veya
yagdlayicilar gibi petrol veya diger kimyasal
maddeler, su veya diger herhangi bir
sivinin neden oldugu kontaminasyon.

Boya rengi uyusmazhgi, koéta kullanim,
ihmal, uygun olmayan aksesuar takma,
kimyasallara maruz birakma, uygun
olmayan arag bakimi veya calismasi,
kazalar, dogadan kaynaklanan hasar,
yangin veya uygun olmayan depolamadan
kaynaklanan boya kusurlari.

Esdeger olmayan malzeme veya iscilikten
kaynaklanan urin arizasi.

Bir sigorta sirketi tarafindan "tam kayip"
olarak kabul edilen araclar.

Sahiplerin arizayi (veya hasari) zamaninda
bildirmemesinden veya ara¢ onarimina
erisim saglamamasindan veya arag
sahibinin parcalar Gizerinde zamaninda
yapilacak inceleme, teshis ve gerekli
teknik onanimlara itiraz etmesinden
kaynaklanan kayip/hasar.

Arag sahibi veya yetkisiz kisilerin arizal
parcaya midahalesi sonucu olusan
arizalar ve hasarlar.

Temel Garanti Kapsami

Temel garanti kapsami siresi, bu garanti
el kitabinda aksi belirtilen bilesenler
velveya parcalar harig, diger tim parcalar
icin, hangisi 6nce gelirse, 72 ay /150.000
km'dir. Burada belirtilen bazi pargalar ve
istisnalar icin ayr bir garanti kapsamina
tabi olarak, BYD normal kullanim altinda
arnizal parcalar onaracak degistirecektir.



Yol Yardim

Yol Kenari Yardim Hizmeti

e  Arag hareketsiz kaldiginda,
Sirket, musteri ile servis
teknisyenini konferansa alacak
olup aracin mevcut durumuna
gore yol kenar yardim
organizasyonunu En Yakin
Yetkili BYD Arag Servisleri ile
organize edecektir.

e  Mdsterilerimiz 0212 437 88 88
numaral telefondan 7/24 BYD
Asistanim’a ulasabilirler.

. BYD Asistanim’t aramadan
once, daha iyi yardim alinmasi
icin musterinin arizanin kesin
mevkii (sokak ve numara, yol ve
kilometresi, gérunur isaret
bilgileri) aracin tanimi (aracin
plakasi, ruhsatta bulunan sasi
numarasi) gibi bilgilere sahip
olmasi gerekmektedir.

. BYD Yol Yardimi 6nceden onay
alinmadan, misteri tarafindan
yapilan masraflari karsilamaz.

e Alarm merkezi ile yapilan
gOriisme esnasinda, arizanin yol
kenarinda tamir edilebilecegi
anlasilirsa yerinde tamir igin
Yetkili Arag Servisi
gOnderilecektir, aksi takdirde
Sirket tarafindan gekici
gonderilmek maksadiyla olay
yerine ¢ekici génderilecektir.

. Sirket, Yetkili BYD Servisi'nin
olay yerine kadar tek yonlu
karsilamasi ve 18 dakikada olay
yerine ulagmasi durumunda
ariza yerinde giderilmeyecek
takdirde sirket tarafindan Yetkili
BYD Servisi'nin olay yerine
kadar ulagimi karsilayacaktir.
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Cekici & Kurtarici Hizmeti

Sirket, aracin arizalanmasi durumunda
yerinde onarimini saglayamadigi veya
kaza durumunda, aracin en yakin BYD
Yetkili Servisi'ne naklini sinirsiz olarak
temin edecektir.

Eger ayni sehir (Istanbul icin yalnizca

ayni yaka) icerisinde birden fazla BYD
Yetkili Servisi varsa, arag tercih edilen
servise cektirilebilir.

NOT: Sarj bitmesi durumunda en yakin
sarj dolum istasyonuna kadar yilda
maksimum 2 defa limitte gekim islemi
saglanacaktir.

Lastik Degistirilmesi Hizmeti

Arag ile yolculuk esnasinda
olusabilecek lastik arizalari igin, Sirket
aracta mevcut olan yedek lastikle
degistirmek lzere olay yerine en yakin
BYD Yetkili Servisi'ni gonderecektir.

Sirket, iscilik masraflarini karsilayacak,
malzeme masraflar Lehdar tarafindan
o6denecektir.

Lastigin olay yerinde degistirilememesi
halinde, aracin bulundugu il icerisindeki
en yakin BYD Bayi’'ne aracin nakli

belirlenen tutar dahilinde saglanacaktir.

Ulasim & Konaklama Hizmeti

Aracin arizalanmasi veya kaza
durumunda, Tur Assist asagidaki
masraflar karsilayacaktir:

a) Eger ariza 24 saat iginde tamir
edilemez ise, azami 3 gline kadar,
lehdar basina her giin igin belirlenen
azami TL tutarina kadar otel masraflari
(standart oda + kahvalti) YA DA,

b) Tamir suresi arizalanmay izleyen 48
saati asarsa:

Sirket lehdarlarin daimi ikametgaha
doénuslerinde meydana gelen seyahat
masraflarini, veya lehdarlarin seyahate
devam etmek istemeleri durumunda,
seyahat icin planlanan yere kadar olan
seyahat masraflarini 6deyecektir.

Ancak bu son segenek dahilinde
yaplilacak olan masraflarin, daimi
ikametgaha donlis masraflarini
asmamasi gerekir.



* Seyahatlerin 300 km’yi agsmasi
durumunda ucakla seyahat etme hakki
verilecektir.

* Kaza veya ariza sonucu aracin 24
saatten fazla hareketsizligi s6z konusu
ise, lehdarlara ikame arag temin
edilecektir. Bu hizmetten yararlanma
suresi, aracin hareketsiz kaldigi sireyi
gecemez ve hicbir sekilde en fazla iki
glini asamaz.

¢ Bu durumda, daimi ikametgahtan 50 km
uzakta olmak sartiyla ve yillik olarak
azami iki defa ile sinirli olmak lizere,
toplamda belirlenen tutardan fazla
olmamak kosuluyla munferit ulasim
giderlerinde makul bir arag tahsis
edilecektir.

Arac Sahibine Bildirim

e  Aracinsahibi, aracin BYD
kilavuzundaki talimatlara gére
calistinimasini ve bakimini
yapmaktan ve aracin sasi
numarasi, yetkili servis adi ve
adresi, kilometre, onarim veya
bakim tarihleri ve sonraki her bir
aliclya aktarilmasi gereken servis
veya bakim dgelerinin aciklamasi
dahil olmak tizere aracin
bakiminin ayrintil ve dogru
kayitlarini tutmaktan sorumludur.

. BYD Kullanici El Kitabinda yer
alan hikimlerde 6ngorilmeyen
herhangi bir kullanim ve
bakimdan dogrudan veya dolayl
olarak kaynaklanan herhangi
hasar vel/veya ariza, bu garanti
kapsaminda olmayacaktir.

. Kablo tesisatina, contalarina veya
sizdirmazlik malzemelerine ve
benzeri donanimlarina miidahale
edilmemelidir. Aracin yetkisiz
servisler tarafindan onarilmasi
ve/veya BYD tarafindan
onaylanmayan parca aksesuar ve
sivilarin kullaniimasi ile olusan
ariza ve hasarlar BYD garanti
sorumlulugunda olmayacaktir.

Orijinal BYD parcalari ve aksesuarlari,
BYD araclarinin guvenlik ve
guvenilirlik standartlarina uymasi igin
6zel olarak tasarlanmigtir. Bu nedenle,
arag sahibinin araglarinda sadece
orijinal BYD parcalar ve aksesuarlari
kullanmasini 6neririz. Diger Ureticilerin
parcalarinin veya aksesuarlarinin BYD
tarafindan test edilmedigini veya
onaylanmadigini ve sirekli Pazar
g6zlemine ragmen BYD'nin ne kendi
icinde ne de araclarina takiliyken
uygunluklarini ve giivenliklerini
degerlendiremeyecegini unutmayin.
Bu tur pargalarnn veya aksesuarlarin
takilmasindan kaynaklanan herhangi
bir hasar bu garanti kapsaminda
degildir

Bu kilavuz, kanunlarin ihtilafli oldugu
durumlar hari¢ olmak kaydiyla aracin ilk
satin alindidi Glkenin yasalari uyarinca
yorumlanacak ve uygulanacaktir.

Aracin uyari/izleme sistemlerinin devreye
girmesi durumunda, aracin surtcusunin
sonucta olusan hasari 6nlemek icin derhal
harekete gecmesi gerekir.

Aracin bir ariza durumunda servise
getirilmesi (aracin hareket ettirilememe
durumu hari¢) ve onarilmis aracin
servisten teslim alinmamasi sorumlulugu
arag sahibine aittir.

Bu garanti, ilk ara¢ satin aliminin
gerceklestigi Ulkenin yasalarina tabi
olup, bu garanti el kitabiyla saglanan
garanti taahhitleri 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun
hikiimlerine tabidir.
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BYD, tim servis veya onarimlari bir
BYD yetkili servislerinde yapmanizi

* Herhangi bir kosulun yasa disi
veya uygulanamaz oldugu kabul

gerektirmese de bu BYD Yeni
elektrikli aracin Garantisinin

gegersiz kiinmasina veya uygun
olmayan bakim, servis

veya onarimlar nedeniyle kapsam digi
tutulabilir. BYD yetkili servisleri
aracinizla ilgili 6zel egitim, uzmanlik,
aletler ve malzemelere sahiptir. Bu
BYD Yeni elektrikli aracin Garanti
Kitabi, kendi hikim ve kosullarina
tabi olarak, 6zel servis merkezlerinde
gerceklestirilen bakim, servis veya
onarim iglerini de garanti kapsamina
alabilecek olsa da BYD tiim bakim,
servis ve onarim iglerini bir yetkili
BYD servisinde gerceklestirmenizi
siddetle tavsiye eder.

edilirse, bu garantiden ¢ikarilacak
ve kalan kosullarin yasalligi veya
uygulanabilirligi
etkilenmeyecektir

* BYD aracin garantisi kapsamindaki tim
talepler, bu garanti belgesinde belirtilen
sartlara tabi olacaktir.

* BYD Garanti El Kitabi ile verilen
garantiden aracin satiimasi halinde
yeni arag sahibi/sahipleri de
faydalanacaktir. Dolayislyla garanti
el kitabi arag yeni sahibi/sahipleri
icin arag torpido géziinde
saklanmalidir.

¢ Bir BYD araci satin aldiktan sonra,
bazi musteriler araclarini ticari
amagclar gibi belirli kullanimlar
icin modifiye ettikleri takdirde, bu
garanti el kitabiyla verilen BYD
arac garantisi sadece uglncu
taraflarca yapiimis modifikas-
yondan etkilenmemis veya
modifiye edilmemis arag
parcalari icin gecerli olacaktir.
Ayrica, BYD bu araglarn
modifiye edilmesinden
kaynaklanan herhangi bir kayip,
talep, hakimlultik, maliyet ve
hasardan sorumlu olmayacaktir.
BYD aracini modifiye eden bir
Uglinci taraf, kendi adina garanti
verebilir. MUsterilerin,
kendilerine sunulabilecek
herhangi bir garantinin ayrintilari
icin ilgili Gguincl tarafa
danigmalar tavsiye edilir.
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BYD Yetkili Servisleri

Guncel BYD yetkili servisleri igin:

www.bydauto.com.tr web sitesini ziyaret edebilir ya da asagida bulunan QR ile bayilerimize
ulasabilirsiniz.
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